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CBPXA
OBoM mporenypoM ce yTBphyje HaurH olelkhuBama paaa 3anocienux Ha Y /K. [Iporneaypa ypehyje
KpPUTEPHjyMe, BpeMe U IMOCTYIAaK Ol HBamkha, OATOBOPHOCTH, aKTHBHOCTH U mparehy
JIOKYMEHTAITH]y.
[{nsb oBe mporieaype je mocTusame 00JbUX pe3yliTaTa pajaa u yHanpeheme KBaauTeTa 3paBCTBEHE
3aIlTHUTE.

OBUM NIPUMEHE U NMMOJbE IPUMEHE
[Iponienypa ce mpuMemyje Ha CBUM Ofie/belbuMa 1 kKiinHukama Y JIK.
3anocneHu ce onemyjy 3a nepuoxa ox 01.janypa go 31.nenemOpa Texkyhe roause.
OnemuBame 3a MPETXOHY TOUHY Mopa 6utu cripoBeneHo a0 31.03. rekyhe roaune.

OAroBOPHOCTH
3.1. OaroBOpPHOCT 3aII0CIEHOT

3amnocieHu je oAr0BOpaH Ja MOIITYyje OpraHu3anujy paaa u nociosame Y JIK, mornucan Yrosop o pamy,
[TpaBunHuk o kyhaoMm peny Y JIK n ob6aBe3e n pokoBe MPOUCTEKIIC U3 PaTHOT OJTHOCA CarJIaCHO 3aKOHY O

panay.

3.2. OarosopHoctHy nociogasna Y JAK

YJIK je y obaBe3u na 3amocineHoM 00e30e1u 00aBJbamke MOCIOBA U3 MOTIIHCAHOT YTOBOPA O paay Koju je
3aKJby4Hiia ca 3aroCICHUM.

3.3. OAroBOPHOCT JHUI[A KO]€ OLEHkhY]€ paj 3alI0CIEHOT

OnemnBame pajia 3aMocIeHOT ce BPIIX XHjepapXujCKu y cKiIany ca [IpaBUIIHUKOM O OpraHu3aluju 1
cucremarnzanuuju nociosa y Y JIK. [loctynak onemrBama 3aocIieHOT CIIPOBOJIH JIUIIE KOje je
HETOCPETHO NPETIOCTABIbEHO 3aII0CICHOM (OLICHUBaY).

Jlure koje je HEmOoCPETHO MPETIOCTABIbEHO OIEHHUBAYY UMa YJIOTY KOHTPOIOpa (KOHTPOJIOP).

OnemnBay je 0AroBOpaH Ia:

-IIpeny3me notpedHe Mepe Kako OM ce CBU 3aIllOCICHU MPUTIPEMIIIH 32 OLCHUBAE,

-V nepuoy ollelUBamka CTATHO HAATIIEA PaJl 3aI0CIICHOT,

-JlokyMeHTYyje paj 3arocIeHor TaKo ITO MPHUKYIJba MOAATKE O TOME KOJIMKO j€ 3aIl0C/IeHH YCIIeIaH y
pamy, CTENeH ’eroBOT UCKYCTBA U TUYHOT U TIpo(ecroHamHor pa3Boja, OMTHE MpuMen0e Ha paj
3arocieHor M JIp.

-O0jeKTUBHO U HEMIPHUCTPACHO OLICHYje WIAHOBE THMA. Y TIOCTYIIKY OICHHBakha HE MOXKE MPUMATH
YIIYTCTBA KOjHMa C€ YTHUE Ha UCXOJI OLICHhUBAmba.

- leMoHCTpHpa MoOHaMamka Koja MOACTUIY H3TPaky THMAa KOHCTPYKTUBHUM IMOBPATUM HH(pOpMaIjaMa
U CTpaTEeIIKUM JeIUTUPakbEeM y CKIIaay ca BU3HjoM 1 MucujoM Y JIK.

-CranmHo paau Ha yHanpehemy BeIITHHA U 3Haa 3a YCIEIIHO pyKOBoh)eme 1 BOhemhe THMA.

KoHTpoJ10p je 0/roBopaH ja:

-O0jeKTUBHO U HETIPUCTPACHO MOCPElyje y pellaBamy €BEHTYAIHUX HeCyTlaculla u3mely onemrBada u
3aIroCIEHOT.
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-Y ciydajy Hecllarama ca OIleHOM, 3aIll0CTIeHH MOXe YIyTHTH puroBop KoHTponopy koju Tpeba na
OJIFOBOPH HajKacHHUje y poky ox 10 gaHa, ca nmpeayioroMm Mepe y Hujby pelllaBamy HeCyriacua.

4. CIIACAK CKPAREHUIIA

YK YHUBEp3UTETCKA Jedja KIIMHUKA

5. JIEOWMHMIIUAJE :/

6. JIETAJbAH OITMC NPOLEAYPE (MU JETAJbAH ONUC MPOLECA, TOCTYIKA)

6.1. OuemunBay NpuIpeMa U3BEINTaj O OICHUBAKBY Pajia 3amocieHor. M3BemTaj caapku yKyIHY OlleHy pajia
3aM0CIICHOT U MOJIaTKEe 3aHavYajHe 3a J1aBambe olleHe. M3BemTaj ce mpumnpeMa Ha 00pacily KOju IpeicTaBiba
Hpuaor 1 ose nporexaype.

6.2. AKO ce y Iepruo/Iy 3a OleHUBamke, U3 OMIIO KOT pasiiora MPOMEHH OIEHUBAY, IPETXOIHU OLICHUBAY je
Jy’KaH Jia TPUIPEMH MPUBPEMEHH HW3BEIITaj 32 BpeMe JIOK je OMo oremuBay mpeMa oapendamMma oBe
npoIielype U JOCTaBU I'a KOHTpoJopy. KoHTposiop nmpuBpeMeHH U3BEINTaj T0CTaB/ba HOBOM oliekuBauy. I1o
UCTEKY TepHoja 3a OllCHhMBamhe HOBU OllCHUBay puripeMa M3seriraj, npu yemy 00aBe3HO pa3MaTpa
NPUBPEMEHH M3BEIIITA].

6.3 KPUTEPUJYMU 3A OLIEIbUBAIGE:

IlocBeheHocT nmocry M caBeCHOCT

IlocBeheHocT manujeHTUMA/KOPUCHMIMMA yCJIyra
Tumcku pan

Komynukanuja

. CrBapanayka cnocodoHocT

Nk W

1. ITocBehenocT moci1y U caBeCHOCT

-OaroBOpHO U caMOCTATHO 00aBJba paHE TY’)KHOCTH Ha MECTY 3a Koje pacrnopeheH
-T€XKH KBAIUTETY U €(UKACHOCTH y CBAKOM aCIEKTy OCIa

-OCUTypaBa YCIEIIHO CIPOBOheme 3a/1aTaKka mpemMa IIany

-II0Ka3yje OTBOPEHOCT ¥ CIIPEMHOCT Ha MMPOMEHE y CBOM THEBHOM pey

2. lloceehenocT nanujeHTHMAa/KOPUCHULIIMA YCJIyra

-npo(eCuOHATHO U XyMaHO KOMYHHIIMPA ca MallijeHTUMa/KOPUCHUIIMA YCIIyTa

-BpIIM paJiibe Koje Cy y HajOoheM MHTEpeCy 3a MallljeHTe/KOPHUCHUKE YCIIyTe

-npusiarohjoBa cBOje€ MOHaIIAKkE KaKo OW YCIIEITHO PAMO Ca PA3IMUYUTUM JbYIUMa W/WIU Y Pa3TuIuTIM
CUTyalujama

-pa3matpa Moryha pemrema ¢ 063upom Ha roctojehe pecycpe
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3. Tumcku pan

-Capalyje ca apyrum ujaHOBHMa TUMa Kako OU c€ OCTBAPWIIN 3aj€ THUYKH ITUJbEBH
-yckiahyje cBoje moHamame y by e(pUKacHOT 3aBPIIETKA PAIHUX AY>KHOCTH
-IPEHOCH 3Hama U HH(pOpMaIrje CBOJUM KoJierama

4. CTBapajiauka crnocooHocT

- AHaJUTHYKH U CTBapajavyKy pa3Marpa YUHEHHUIE U OKOJIIHOCTH MIPH JIOHOIICHY OJTyKa
- 3aMHTEPECOBAH j€ 3a HOBa pellieha

- OTBOPEH 3a IIPOMEHY U MPUXBaTa U3a30BE PaJHE CPEINHE

- paau Ha yHamnpehemwy capambe ca IpyruM ycTaHOBama y 3eMJbU U CBETY

5. KomyHnukanuja

-KOMYHHIIHPA OTBOPEHO, jJaCHO M pa3yMe pa3iIHuuTe TauKe TIICAHIITA,
-MCcKa3yje TeKTUYHOCT U JUIOJIOMATUYHOCT y ONXolemy ca Apyruma,
-eukacHo npeHocu nHpopmanuje (jelaH Ha jeJaH, Mpe3eHTaIrja U CII. )
- HCKa3yje pa3ymeBame, caocehajHOCT U yBaKaBame APYTrux

6.4. OLIEHE:

He 3amoBospaBa (1)
Petko 3ag0BoJbaBa (2)
3anoBospaBa (3)
Beowma 3anoBosbaBa (4)
Ommuas (5)

A

He 3anoBosbaBa (1) —onpelyyje ce 3amocieHoM Koju He HCTTyHaBa YTBpleHe paaHe ITUbeBe, He TToHAaIla ce Y
CKJIay ca IpaBHJIMMa U He MOCceyje TpakeHa 3Hamba U BELITHHE.

Petko 3a10Bo/baBa (2)- oapel)yje ce 3amocneHoM KOju ca MUHUMATTHUM PE3YJITaTOM OCTBapyje paaHe MHJbEBe,
TIOHAIIIA CE CEJIEKTUBHO Y CKIIA/Iy ca MpaBUIIMMa | ITOCE/yje OCHOBHA 3HAha U BEIITHHE.

3anoBosbaBa (3)-oapehyje ce 3armociaeHoM KOju OCTBapyje pajHe UJbEeBe, MOHAIIA Ce Y CKIIay ca MpaBHINMa |
OIIIIITH KBAJTUTET pPajia My je BpIio 1odap.

Beoma 3a10Bo/baBa (4)-onpehyje ce 3amocieHoM Koju ca BeoMa JOOpUM pe3ylTaTOM OCTBapyje pagHe UJbEBe,
THOHAIlIa Ce Yy CKJIaay ca MPaBHIMMa U OIIITH KBAIUTET pajia My je BpJio 1o0ap.

Onsnuan (5)-onpelhyje ce 3armociaeHoM KOjH ca U3y3€THUM PE3yJITaTOM OCTBapyje pajHe MHJbEBE, CBOjUM
MIOHAIIAKEM U 3aJlarambeM 3Ha4ajHO MpeMalllyje OYeKHBamba U IMoceyje N3y3€THA 3Hamba U BEIITHHE.

6.5. 3amocieHu ce OLewY]y 3a 11e0 MepHoJ 3a olemuBame. [IpeMa cBakoM KpyTepujyMy M0jeIMHAYHO
3aroCyIeHu ce olemyje orieHa o1 1 10 5. OuemnBay y U3BEIITajy 32 OICHHUBAKE MOPE OCTAIOT YHOCH U
o0pa3inoxeme 3a OlleHy ,,He 3a70BoJbaBa (1) u oneny ,,o/ummyan (5) .

VYKyIiHa o1ieHa ce u3padyHaBa Kao MPOCEK OIleHA JaTHX 32 HaBEACHE KPUTEPH]jyME 3a OICHHUBAE.

3amocieny uMa mpaBo J1a Oyze yno3HaT ca M3pemitajeM o mpolleHu pe3yirara cBor pana. OBaj JOKYMEHT je
MIOBEPJHUB U YyBa CE€ Y PATHOM JJOCH]jEy 3allOCICHOT KO/ PYKOBOIHOIA OPTaHH3AIMOHE jeIMHUIIC.
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3arociieHn uMa MpaBo Ha MOJIHOIICHEe KOMEHTapa OLCUBAYY Y MHCcaHo] Ghopmu v poky on 8 nana. C apyre
CTpaHe OILIeHUBAY OJIrOBapa 3arocieHoM y poky ox 10 gaHa ¥ jaje mpeuior Mepa 3a yHanpeheme.

VY ciiydajy Hecllarama ca OIeHOM M OJTOBOPOM OIICHHBava, 3all0CICHU MMa ITPaBo Ha MogHoIeke [IpuroBopa.
Op mmocTynka onemuBama ¢y u3y3etu aupekrop YK ¥ 3amociieHH KOju je Y IEPHOAY OlCHkhUBambha U3 OMII0 KOT
pasznora paauo Mamke o4 6 Mecel. 3almocIeHy KOjH1 j€ 3aCHOBAa0 paJgHu OJHOC Ha oapeheHo BpeMe, kpahe on
rOAMHY naHa, Takohe Hehe OUTH OIEIHLUBAH.

W3BemiTaj je mocTymnaH 3amoCcIeHOM KOjU CE OLICHY]j€ , OLIeHhUBaYy, KOHTPOJIOPY, PYKOBOIHOIY U TJIaBHOj CECTPU
Knunuke, rmaBHoj cectpu ciyx0u u qupexropy Y K. CBu cy nyxHu na caapxuny M3Bemraja yyBajy y
TajHOCTH.

7. JIOKA3M

HaBoge ce npareha nokymeHTa y 0JJHOCY Ha MpoLeaypy, Kojuma ce motephyje 1a je mporeaypa UCIpPaBHO
CIIPOBE/ICHA.

APXNBHUPABE
Pb HA3UB JIOKA3A MECTO HAYNH POK OAI'OB.
T'o4.)
Cnyx0a 3a mpaBHe, | [Iucana 40 ronuHa
) KaJIpPOBCKE U dhopma o
1.} mpusor I —Mspemrraj o aJMHUHHUCTpAaTUBHE MIPECTAHKY
OlCIUBALY pajia MOCJIOBE paaHor
3a1o0CIeHor oaHOCA
-TIpHJIOT 2- Cnyx06a 3a mpasae, | [lucana
KomenTap 3armociieHor | KaJpoBCKe U dbopma
2. aJIMUHHUCTPATUBHE
IIOCJIOBE

8. PE®EPEHIIE

1. [IpaBUITHUK O OpraHU3AIM]U U CUCTeMaTH3auuju mociosa y Y JIK
2. YroBop o pany
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